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Cristina Betts, a CEO que ndo é uma Jereissati e que
esta mudando a cara do grupo Iguatemi

Em entrevista exclusiva, Cristina fala sobre o plano de expansao do Iguatemi, Americanas, a
falta de clareza na macroeconomia e sucessao familiar

Por Raquel Balarin
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Experiéncias recentes vividas pela executiva Cristina Betts com as filhas dao uma
boa indicacao da transformacao que a industria do varejo de luxo esta vivendo — e
que estdo no radar da executiva de 53 anos que foi a primeira mulher a assumir o
cargo de CEO do grupo Iguatemi, ha um ano.

A mais velha, adolescente que entrou recentemente na faculdade, comprou sua
primeira bolsa Gucci de segunda mao no e-commerce Etiqueta Unica, adquirido no
inicio do ano passado pelo Iguatemi. “O mercado de luxo é perfeito para segunda
mao: o produto & super bem-feito, tem longevidade e permite varias interacoes’,
explica Cristina, ressaltando que esse tipo de varejo atende tanto aos clientes
aspiracionais quanto aos que querem vender seus itens de luxo para poder girar o
guarda-roupa.

A estratégia que norteou a compra do Etiqueta Unica é a de aumentar os pontos de
contato com os clientes e a de conhecer melhor seus habitos de consumo. O brecho
de luxo sera em breve integrado ao que Cristina chama de mundo Iguatemi — mais
precisamente ao e-commerce Iguatemi 365.

Langado em outubro de 2019, o e-commerce 365 teve um teste de fogo durante a
pandemia e hoje registra mais da metade de suas vendas em pracas onde o
Iguatemi nao tem presenca fisica, mas ainda nao atingiu o ponto de equilibrio (os
custos e despesas operacionais ainda sao maiores do que a receita). A expectativa é
de que, com a mudanca de plataforma tecnoldgica prevista para abril, a operacao
on-line consuma neste ano metade do capital investido em 2022 e que passe a dar
resultado dai a dois anos.

“O cliente ndo entende mais a separacao entre o fisico e o digital. Vejo isso pelas
minhas filhas”, diz Cristina, mae de trés meninas. A mais nova mostrou a mae outro
dia como era o mundo da Gucci no Roblox.

No mundo real, o Iguatemi passou por uma reestruturacao societaria no ano
passado e mudou sua estratégia: em vez de sé construir novos shoppings, pretende
investir também na consolidacao de operactes no setor. Hoje, 0 grupo administra 14
shoppings em todo o pais, além de 2 premium outlets e as operacdes de e-
commerce. No ano passado, bateu recorde de vendas (R$ 17 bilhdes).

Cristina Betis € a convidada do segundo episodio do C-Level, projeto em video e
podcast do InfoMoney em que os principais executivos de empresas brasileiras sao
convidados para uma conversa informal e leve. No bate-papo, a executiva explica o
gue pensa da macroeconomia e do novo governo, indica qual sera o plano de
expansao do lguatemi e comenta o impacto da recuperacédo de Americanas no
grupo. Ela ainda aborda seu papel no comité de Financas da Votorantim Cimentos e
no conselho da B3 e conta o que pensa da convivéncia com executivos bem mais
jovens que ela, entre outros assunios.
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